
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

園選びをする保護者、就職活動中の学生らがもつ園への印象は、どんな応対を

するかで9割決まります。しかも、それらの殆どが第一印象、最初の応対接遇です。 

だからこそ、全職員に、良い印象を与える応対接遇をしてほしいと思いませんか？ 
  

どんなに素晴らしい保育教育をされていても、悪い印象を与えたら、選択肢から 

外れてしまいます。応対接遇のレベルアップは、園児募集にはもちろん、 

採用や職員育成においても良い影響を与えます。年度の変わり目に、園の 

「応対接遇」の基本の確認、そしてレベルアップを試みてはいかがでしょうか。 

事実 

■ 園の印象は最初の応対接遇で決まる 

■ 実技による応対接遇のレベルアップ 

（挨拶、返事、電話応対） 

■ 職員室、インターホン・・・ 

園によって環境は様々、貴園の環境にあった応対は？ 

■ 入園式、日々の受け入れ、送迎の具体的事例 

■ これだけは気を付けよう NG 集 
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レベルアップ園内研修 

応対接遇

良い印象をプレゼントする

講師陣 幼児活動研究会(株)日本経営教育研究所 スタッフ 

※業界・現場を知り尽くした、各エリアの専門スタッフが伺い、 

貴園の応対接遇力を向上させます！ 

マナー研修特別講師   三上ナナエ氏 



 

 

ふりがな

貴園名 

ご連絡担当者 

様 

(お役職： )

Fax 送信日 

年 月 日 

ご住所 

〒 Tel 

Fax 

□ 応対接遇レベルアップ園内研修を申し込む

ご希望日程 第一希望：  月    日 時～  

第二希望：  月 日 時～ 

□ 詳しい話を聞きたい （ 電話希望 ／ メール希望 ）

希望講師（選択してください） 

□ 日本経営教育研究所スタッフ

□ 三上ナナエ氏

お申込種別： □ 一般園 ・ □ 契約園 ・ □ ゴールド会員

Ｅメールアドレス 

備考欄：（ご要望、ご質問等あればご記入ください） 

◆お申込時ご連絡いただきます個人情報につきましては、研修運営、事務連絡及び弊社の案内のみに使用し、それ以外の目的で使用することはありません。

応対接遇レベルアップ園内研修  申込書 03-6856-4368お申込み 
Fax 番号

幼児活動研究会株式会社/日本経営教育研究所 

〒141-0031 東京都品川区西五反田 2-11-17 

TEL03-6685-0734 nikkei@youji.co.jp 

良い印象をプレゼントする 応対接遇レベルアップ園内研修 

マナー研修特別講師  三上ナナエ氏 PROFILE

大分県生まれ、北海道育ち。OA 機器販売会社の営業支援職を５年経験後、航空会社（ANA）に客室乗務員として

入社。７年間でのフライトは４５００回。チーフパーサー、チームリーダー、新人 OJT トレーナー、客室部門方針策定メ

ンバー、採用支援、航空会社 PR 活動などに携わる。その後、講師として独立し、自らの失敗談、豊富な事例を紹介し

ながら受講者に寄り添うことをモットーに企業研修、講演、などを行う。近年、幼稚園・保育園・認定こども園でも、講

演、研修依頼が殺到している。 

<主な著書> 

『仕事も人間関係もうまくいく「気遣い」のキホン』すばる舎／『仕事の成果って報連相で決まるんです』大和出版／

『たった一言でいい流れをつくる「あいさつ」の魔法』朝日新聞出版／『接客サービスの基本』大和出版 等 

料金  講師によって研修費が変わります。まずは、お気軽にお問い合わせください。 

お申込み 申込書に必要事項をご記入のうえ、fax またはメールにてお申し込みください。 

ご相談、お問い合わせはお電話、メールにて弊社までご連絡ください。担当者がお話を伺います。 

お申込・お問合せ 

HP 


